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TQM i praktiken - lar dig hur kundorienterad verksamhetsutveckling kan
hjalpa dig prioritera i verksamheten och 6ka lonsamheten

Beskrivning
Kursen beskriver bakgrunden till TQM (Total Quality Management) och den svenska versionen,
d.v.s. SIQ:s modell fér kundorinenterad verksamhetsutveckling. Du lar dig ocksd hur du kan
utvardera ditt féretag for att sedan prioritera de férbattringsatgérder som har storst betydelse

for foretagets utveckling.

Mal
Att sjalv i ledningsgruppen kontinuerligt kunna analysera foretaget utifran den svenska TQM-
modellen och darefter fatta beslut for att effektivare kunna utveckla féretaget och dess
I6nsamhet.

Malgrupp
VD och ledningsgrupp i alla typer av foretag

Pris
19.500 kr per foretag. I priset ingdr en skriftlig rapport som beskriver féretagets status idag och
med férslag till forbattringsatgarder, grundat pa foretagets egna prioriteringar.

Kommentar

Kursen genomfors ute hos féretaget.

Marknads- och kundundersokningar - fran teori till praktik

Beskrivning
Kursen lar deltagarna varfor och hur man skall arbeta med olika typer av undersékningar.
Exempel kommer att ges pa olika metoder, hur man konstruerar fragor, sammanstéller resultat
och gor urval av respondenter for att fa basta tillforlitlighet.

Mal
Battre forstdelse for vilka méjligheter det finns att 3 tillférlitliga beslutsunderlag i
verksamhetsutvecklingen ndr man anvander val genomtankta undersékningar. Efter kursen skall
man sjalv kunna konstruera och genomféra enkla undersékningar och kunna anvénda dessa som

beslutsunderlag i verksamheten.

Malgrupp
Marknadsansvarig och personalansvarig pd foretaget

Pris
800kr per person.

Kommentar

For att kursen skall bli av krévs minimum att 5 personer anméler sig frdn samma eller olika
foretag.
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